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PRESENTACION

El programa propuesto tiene por finalidad formar profesionales con una sélida
base conceptual y metodoldgica en direccion de direccién comercial y gestion de
ventas, promoviendo el desarrollo y fortalecimiento de capacidades para disefar,
organizar, liderar y optimizar estrategias comerciales bajo un enfoque analistico,
estratégico y enfocado en resultados. Los cursos que se han incluido han sido
diseflados con la finalidad de brindar herramientas practicas y estratégicas
aplicables en la planificacién, organizacion, direccion y control de la gestidn
comercial, incorporando la arquitectura de ventas, gestién de canales de venta,
negociacion comercial, key account management, CRM y analitica comercial, asi
como la evaluacion financiera del area de ventas, que asegure una gestion
comercial eficaz, rentable y alienada a los objetivos de la organizacion.




PERFIL DEL EGRESADO

Los egresados del diplomado tendran las siguientes competencias adquiridas:
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El egresado del diplomado serd un profesional con una
visibn ética, analitica y estratégica de la gestién
comercial y de ventas con la capacidad para disehar,
organizar, dirigir y evaluar estrategias comerciales, a
través de la arquitectura de ventas, gestion de canales,
negociacién y productividad de la fuerza comercial en
entornos altamente dindmicos y competitivos.

metodolégicos y tedricos actualizados en direccion
comercial, key account management, negociacion, gestion
de canales, analitica comercial y finanzas aplicadas a las
ventas, lo cual le permitird liderar equipos comerciales,
optimizar el desempefio del equipo de ventas y lograr la
rentabilidad esperada por la organizacién.

El egresado serd un agente con la capacidad de articular
la estrategia comercial con las dreas de marketing,
operaciones y finanzas, a través de herramientas de
planificacion comercial, indicadores de desempeno y
analitica de datos para la toma de decisiones; todo ello
bajo criterios de innovacion, eficiencia, orientacion al
cliente, sostenibilidad competitiva y generacién de valor

‘E egresado contard con conocimientos tecnolégicos,
‘ para la organizacion.



PLAN DE ESTUDIOS

ASIGNATURAS

O U SR

DIRECCION DE VENTAS Y ARQUITECTURA COMERCIAL

KEY ACCOUNT MANAGEMENT (KAM) Y NEGOCIACION COMERCIAL 360
CANALES, RETAIL & TRADE MARKETING

VENTAS HIBRIDAS, E-COMMERCE Y MARKETPLACE

CRM, KPIS/OKR Y ANALITICA COMERCIAL

FINANZAS PARA VENTAS Y PRODUCTIVIDAD COMERCIAL

(*) Las horas tedricas son horas pedagdgicas (45 minutos).




PROCESO DE ADMISION

INVERSION:
[Inscripcion YAV

Pago al contado segun tarifa
= Tarifa UCSS o corporativo: S/. 4240
= Tarifa general:S/. 4400
= Tarifa UCSS o corporativo: S/. 530 (8 cuotas)
= Tarifa general: S/. 550 (8 cuotas)

REQUISITOS DE INGRESO:

I Copia simple de DNI

I Copia simple del diploma de bachiller

I Formato de inscripcion otorgado en la pagina web
I Recibo de pago de inscripcién al diplomado (S/.100)
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